ZESPOL. LABORATORIOW BADAWCZYCH I WZORCUJACYCH GIG-PIB

Deklaracja

Slaskiego Centrum Radiometrii Srodowiskowej
dotyczaca jakosci wynikéw badan i rozpatrywania skarg

1. Zesp6t-Laboratoriéw Badawczych i Wzorcujacych GIG-PIB, w sklad ktérego wchodzi Slaskie
Centrum Radiometrii Srodowiskowej posiada wdrozony system zarzadzania.

2. Mozliwosci 1 zasoby Laboratorium, kompetencje personelu oraz system zarzadzania funkcjonu-
jacy w Zespole Laboratoriow Badawczych i Wzorcujacych GIG-PIB gwarantuja uzyskiwanie
waznych wynikow.

3. Laboratorium stosuje wlasciwe metody i procedury dla calej swojej dziatalnosci laboratoryjnej.
Jezeli Klient sam proponuje metode, ktora miataby by¢ zastosowana, Laboratorium poinformuje
Klienta, jezeli wymagang przez niego metode uznano za niewlasciwag lub nieaktualng. Jezeli
Klient nie okreslit metody, ktéra ma by¢ zastosowana, Laboratorium wybierze wlasciwg metode
i poinformuje Klienta o wybranej metodzie. Odstepstwa od metod dotyczacych dzialalnosci
laboratoryjnej, w tym wymagane przez Klienta, nie moga wpltywaé na rzetelnos¢ Laboratorium
ani na wazno$¢ wynikow. Odstepstwa od metod wymagaja akceptacji Klienta.

4. Odstepstwa od uzgodnien dokonanych z Klientem wymagaja jego pisemnej zgody.

5. W Laboratorium przestrzegana jest zasada zachowania poufnosci w odniesieniu do wszystkich
informacji uzyskanych lub wytworzonych podczas realizacji dziatalnosci laboratoryjnej. Poza in-
formacjg, ktorg Klient udostepnia publicznie lub kiedy uzgodniono pomiedzy Laboratorium,
a Klientem, wszystkie inne informacje sa uznawane za informacje zastrzezone i sa chronione.
W przypadku gdy Laboratorium bgdzie zobowiazane przez prawo lub upowaznione przez posta-
nowienia umow do ujawnienia informacji poufnej, Laboratorium zobowiazuje si¢ do niezwlocz-
nego powiadomienia o tym Klienta.

6. W Laboratorium przestrzegana jest zasada zachowania bezstronnosci w dziatalnosci laboratoryj-
nej. Laboratorium na biezaco identyfikuje ryzyka w odniesieniu do swojej bezstronnosci
i w przypadku zidentyfikowania takiego ryzyka podejmuje dziatania w celu jego wyeliminowa-
nia.

7. Kierownictwo Laboratorium zobowigzuje si¢ do informowania Klienta, na kazde jego zyczenie,
o sposobie i przebiegu wykonywanych badan, umozliwi réwniez obserwacje wykonywania za-
mowionych badan z zachowaniem zasad bezpieczenstwa obowigzujacych w Laboratorium oraz z
zachowaniem poufnosci wzgledem innych Klientow.

8. O ile nie ustalono inaczej, sprawozdanie z badar/§wiadectwo wzorcowania™ przekazywane jest
Klientowi drogg pocztows.

9. Laboratorium rejestruje kazdg skarge Klienta zgloszona osobiscie, pisemnie lub telefonicznie
i uruchamia postepowanie wyjasniajace, zgodnie z wymaganiami obowigzujgcej w tym zakresie
procedury; ktéra jest udostgpniana Klientowi na kazda jego prosbe. Jezeli skarga zgloszona zo-
stala telefonicznie lub osobiscie, wymaga si¢ jej pisemnego potwierdzenia.

W przypadku gdy analiza zgloszone]j skargi wykazala, Zze jest ona skutkiem niedotrzymania ob-
owigzujgcych procedur, Laboratorium zobowiazuje si¢ do powtdrzenia zakwestionowanych ba-
daf i poniesienia zwigzanych z tym kosztow W przypadku skargi nieuzasadnionej koszty po-
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